REGULAMIN RESTAURACII MESSA MARINA

Messa Marina, zwana dalej “Messq”, jest przestrzenig
wypoczynkowo-restauracyjng potozong we Wroctawiu przy ul. Pasterskiej 2b,
zarzadzang przez Sztuka Kontaktu sp. z o.0.

REZERWACIJE

1.

Rezerwacje stolikdw w Messa Marina mozna dokonac:

a. telefonicznie na numer telefonu: 728 477 581 (w godzinach

otwarcia lokalu)
b. za pomoca formularza na stronie:
https://messamarina.pl/rezerwacje/ (catodobowo),

c. mailowo na adres: kontakt@messamarina.pl.
Rezerwacje dla grup powyzej 10 osdb sg przyjmowane jedynie drogg
mailowa.
Rezerwacje muszg by¢é dokonywane z co najmniej 3-godzinnym
wyprzedzeniem.
Rezerwacje mailowe lub rezerwacje dokonane przez system rezerwacji
dostepny na stronie www.messamarina.pl/rezerwacje, sq wazne jedynie w
przypadku uzyskania jej potwierdzenia.
Aby ztozy¢ rezerwacje stolika nalezy poda¢ dane dotyczace rezerwacji
(ilo$¢ osdb, data i godzina) oraz dane osoby dokonujacej rezerwacji (imie,
numer telefonu oraz adres e-mail).
Rezerwacja jest dokonywana na konkretnie wskazang godzine - Messa
Marina nie gwarantuje dostepnosci stolika po uptywie 15 minut od godziny,
na ktorg zostata ztozona rezerwacja.
Standardowy czas na jaki zostaje zarezerwowany stolik to 90 minut. Che¢
rezerwacji na dtuzszy okres nalezy zgtasza¢ podczas rezerwacji, jednakze
obstuga moze odmoéwic¢ wydtuzenia tego czasu.
W przypadku rezerwacji dla grup powyzej 10 osdb czas przygotowania dan
moze by¢ wydtuzony.
W przypadku rezerwacji powyzej 10 oséb wymagana minimalna kwota
przeznaczona do wykorzystania w dniu rezerwacji przez jedng osobe
wynosi 100 zt.

10. Za wniesienie wtasnych wyrobdéw cukierniczych, bez zgody Restauracji

naliczana bedzie optata serwisowa w wysokosci 20 zt od osoby.
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11. Messa Marina nie gwarantuje rezerwacji konkretnego stolika, w tym jego
usytuowania w s$rodku sali lub na tarasie.

12. W przypadku niemoznosci skorzystania z rezerwacji prosimy o informacje
o checi jej odwotania. Brak odwotania rezerwacji moze by¢ podstawg do
nieprzyjecia kolejnych rezerwacji.

13. Messa Marina zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdym
momencie.

14. W przypadku checi organizacji spotkania/uroczystosci dla duzej grupy ze
specjalnie  dedykowanym menu prosimy o kontakt mailowy
(kontakt@messamarina.pl) w celu omoéwienia szczegdtéw.

15. Z wytaczeniem przypadkow opisanych w punktach 9 i 10, rezerwacje sg
darmowe.

ROZLICZENIA

16. Aby otrzymac fakture VAT lub skorzystac z voucheru nalezy powiadomic o
tym obstuge najpdzniej w momencie poproszenia o rachunek.

17. W przypadku braku informacji o potrzebie otrzymania faktury lub checi
rozliczenia sie voucherem niemozliwe jest wystawienie faktury Ilub
rozliczenie na podstawie voucheru.

18. Do kwoty 450 zt Messa wydaje paragon z NIP-em. Powyzej kwoty 450 zt
Messa wydaje petng fakture.

19. Do rachunkéw grup powyzej 10 osob doliczana jest optata serwisowa w
wysokosci 10% wartosci rachunku/rachunkdw.

20. Obstuga ma prawo odmoéwi¢ serwisu lub wstepu bez podawania
przyczyny, a osoby zachowujgce sie w sposob niewtasciwy mogg zostac
poproszone o uregulowanie rachunku i opuszczenie lokalu.

KARTA STALEGO KLIENTA

21. Messa wydaje swoim gosciom karty statego klienta, ktére umozliwiajg
zbieranie pieczatek wymiennych na profity.

22. Za kazda wizyte w Messie z rachunkiem powyzej 100 zt gos$¢ otrzymuje
jedng pieczatke do karty. Kwota na rachunku nie wptywa na liczbe
pieczatek (np. rachunek 200 zt to wcigz jedna pieczatka).

23. Po zebraniu pieciu pieczatek gos¢ otrzymuje darmowy deser.

24. Po zebraniu dziesieciu pieczatek gos$¢ otrzymuje 150 zt rabatu na
rachunek.
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25. Dzielenie rachunku na wiekszg liczbe ptatnikéw nie uprawnia do
otrzymania pieczatki za transakcje.

26. Karty statego klienta majg swojg waznos¢, ktéra oznaczona jest na karcie.
Po tym terminie karta wraz z zebranymi pieczatkami staje sie niewazna.

POSTANOWIENIA OGOLNE

27. Wejscie na teren Messy oznacza bezwzgledng akceptacje niniejszego
regulaminu oraz zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

28. Osoby przebywajace na terenie Messy zobowigzane sq do zachowywania
sie w sposOb nie zagrazajacy bezpieczenstwu swojemu, jak i innych oséb,
zgodnie z zasadami porzadku publicznego oraz powszechnie
obowigzujgcego prawa.

29. Osoby przebywajace na terenie Messy zobowigzujg sie stosowac do
polecen personelu obiektu dotyczacych porzadku i bezpieczenstwa,
zwlaszcza w momentach zagrozenia zycia lub zdrowia.

30. Osoby nieletnie mogq przebywac na terenie Messy wytgcznie pod opiekg
opiekunéw prawnych lub oséb petnoletnich za pisemng zgoda opiekuna
prawnego.

31. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo nieletnich ponoszg ich opiekunowie,
ktorzy sg zobowigzani do statego nadzoru

32. Osobom nieletnim oraz nietrzezwym nie beda sprzedawane napoje
alkoholowe.

33. Messa jest obiektem monitorowanym.

34. Na terenie obiektu mogg przebywac wytacznie osoby korzystajgce z oferty
Messy.

35. Na terenie Messy zabrania sie:

a. Przebywania poza godzinami otwarcia.

b. Zasmiecania terenu Messy i przylegtosci oraz wrzucania $mieci i
innych przedmiotéw do wody.

c. Zarowno wewnatrz lokalu, jak i na tarasie obowigzuje zakaz palenia
wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych.

d. Korzystania z udostepnionego sprzetu poza wyznaczonym
obszarem.

e. Spozywania positkow i napojéw niezakupionych w restauracji Messa
Marina.

f. Wprowadzania pséw i innych zwierzat bez nalezytego nadzoru. W
przypadku psa powinien on by¢ prowadzony na smyczy.
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g. Wnoszenia i korzystania z profesjonalnego sprzetu fotograficznego
lub wideo bez zgody managera obiektu.

36. Osoby przebywajace na terenie Messy ponoszg odpowiedzialnosé
materialng za powstate z ich winy szkody. Za szkody spowodowane przez
osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie prawni. Messa nie
odpowiada za pozostawione przedmioty wartosciowe i inne rzeczy
osobiste.

37. Sztuka kontaktu Sp. z 0.0. oraz obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia wynikajace z nieprzestrzegania regulaminu, przepisdw prawa i
niewtasciwego uzytkowania urzadzen znajdujacych sie na terenie.

38. Przebywanie na terenie Messy oznacza wyrazenie zgody na
fotografowanie i filmowanie swojego wizerunku. Sztuka Kontaktu Sp. z
0.0. jest administratorem danych wizualnych.

39. Niestosowanie sie do niniejszego regulaminu moze skutkowac usunieciem
osoby z terenu Messy.
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